Nuestros Térmings

HA

Términos y Condiciones: El envio de cualquier pago a Holy Land Tours and Travel, LLC por

un paquete de peregrinacién constituye la aceptacidn lotal e incondicional de los iérminos y

condiciones descritos a continuacion.

IMSCRIPCION: Para reservar su lugar en una peregrinacidn, se debe enviar un depdsito
no reembolsable de $250 (pagadero en efectivo, cheque o giro postal) junlo con un
formulario de inscripcién completo, ya sea en formalo impreso o en linea. Las
inscripciones se procesan por orden de llegada y se confirman imicamente cuando se ha
recibido tanto el depdsito como toda la informacién requerida. Los formularios
incompletos no serin procesados hasta que estén completos. Los formularios de
inscripcidn sc mantendrin por un mdximo de tres (3) dias. Si el depdsito no se recibe
dentro de ese plazo, la solicitud no serd procesada v el lugar podrd ser asignado a otro
participante.

MATERIALES DE PREPARACION PARA LA PEREGRINACION: Al menos un mes
antes de la salida, los participantes recibirin materiales digitales de preparacidn para la
peregrinacidn por correo electrdnico. Una semana después del regreso, se
proporcionardn materiales de reflexidn. Los grupos también pueden solicitar recursos
adicionales presenciales dirigides por un lider del grupo, capellin o voluntario.

PAGOS: Se requiere un depdsito no reembolsable de 5250 al momento de la
inscripeidn. Los pagos electrdnicos estdn sujetos a una tarifa de conveniencia del 3%.
El pago total debe recibirse 90 dias antes de la salida. Wo cumplir con esta fecha limite
puede resultar en la cancelacitn de la reserva y en tarifas de cancelacidn aplicables. Los
cheques devueltos tendrian una tarifa no reembolsable de $50. Importante: su depdsito
de $250 debe recibirse dentro de los tres (3) dias posteriores al envio del formulario de
inscripcidn. Las solicitudes sin pago oportuno no serdn procesadas.

SEGURO DE VIAJE: Recomendamos encarecidamente adquirir un seguro de viaje. Los
planes estin disponibles en nuestro sitio web: www.holylandtoursandiravel.com. Por
favor revise cuidadosamente la pdliza que clija.

TARIFAS DE CANCELACION Y REEMBOLSO0S: Todas las cancelaciones deben
enviarse por escrito por correo electrénico o carta. Los reembolsos (si aplican) seguirin
¢l calendario de tarifas de cancelacidn incluido con su factura, 5i Holy Land Tours and

Travel, LLC cancela una peregrinacién por razones no relacionadas con la seguridad,
desastres naturales, actos de Dios, lerrorismo u otros eventos de fuerza mayor, s¢
emitird un reembolso completo menos los depdsitos no reembolsables de terceros. Para
cancelaciones debido a los eventlos antes mencionados, cualquier pago realizado se
acreditard para servicios futuros con Holy Land Tours and Travel, LLC. Mo se emitirdn
reembolsos ni compensaciones adicionales.

TRANSPORTE AEREO: El boleto grupal inchiye pasajes de ida y vuelia en clase
econdmica, los cuales no son reembolsables una vez emitidos. No se pueden usar millas
de viajero frecuente para compras grupales, aunque se pueden agregar al momento del
check-in, Las acrolineas pueden imponer sanciones por cambios o boletos no utilizados,
Holy Land Tours and Travel, LLC no ¢s responsable por cambios en los horarios de las
acrolincas, tarifas adicionales o vuelos perdidos debido a circunstancias personales. No
s¢ permiten desviaciones del ilinerario del grupo. Las solicitudes de asienlos deben
hacerse directamente con la acrolinea y no estin garantizadas.

ALOJAMIENTO Y TRANSPORTE TERRESTRE: Los paguetes incluyen alojamiento
en habitaciones dobles con bafio privado. Hay un nimero limitado de habitaciones
individuales disponibles por un costo adicional. El hespedaje serd en hoteles de
categoria Deluxe, casas de huéspedes religiosas o alojamientos similares, El transporte
terrestre serd en autobis privado y charter, acompafiado por un guia local. Si un
participante no tiene compafiero de habitacién y no se puede asignar uno al momento de
los arreglos finales, deberd pagar ¢l suplemento por habitacidén individual. Si no esté
dispuesto a pagar, Holy Land Tours and Travel, LLC se reserva ¢l derecho de cancelar
la reserva del participante ¥ reembolsar los pagos realizados.

COMIDAS Y GASTOS PERSONALES: Se incluyen dos comidas por dia durante la
estadia en el pais de destino. Las comidas en los dias de viaje v una comida diaria no
estin incluidas. No se otorgarin reembolsos por comidas perdidas. Se pueden solicitar
necesidades dietéticas especiales, pu'alnn s garantiza su disponibilidad en todos los
ugares,

DOCUMENTOS DE VIAJE: Todos los participantes deben contar con la
doecumentacién de viaje adecuada. Para peregrinaciones internacionales, se requiere un
pasaporte vilido con al menos seis meses de vigencia después de la fiecha de regreso.
Los viajeros son responsables de obtener cualquier visa u otro documento necesario.
Los civdadanos no estadounidenses deben verificar los requisitos de entrada segiln su
nacionalidad.

CONDICIONES DE SALUD: Nos esforzamos por acomodar a los participantes con
preocupaciones de salud. Sin embargo, los participantes deben poder caminar,
alimentarse y movilizarse de manera independiente, o bien traer un asistente personal
por cuenta propia. La mayoria de los destinos no cumplen con los estindares de la Ley
de Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Holy Land Tours and Travel, LLC no
garantiza ¢l acceso a todas las actividades para personas con movilidad limitada v no
ofrece reembolsos por actividades no realizadas debido a limitaciones fisicas.

Debido a la naturaleza fisicamente exigente de nuestras peregrinaciones —que
incluyen caminatas exiensas, estar de pie por largos periodos, terrenos irregulares v
dias de viaje prolongados— los participantes que requieran silla de ruedas o ayuda

para movilizarse no son elegibles para unirse a los tours grupales. Se recomienda una
experiencia de peregrinacidn privada adaptada a sus necesidades. Por favor
contictenos para asistencia personalizada.

EQUIPAJE: Las acrolincas gencralmente permiten una maleta registrada sin costo en
vuclos internacionales; sin embargo, los viajeros deben confirmar directamente con su
acrolinea, Los participantes son responsables de manegjar su propio equipaje.
Recomendamos tracr una maleta registrada v una de mano. Hely Land Tours and
Travel, LLC no se responsabiliza por pérdida, robo o dafio del equipaje o pertenencias
personales.

EXCLUSIONES: La tarifa de la peregrinacidn no incluye tarifas de pasaporte o visa,
comidas no especificadas en el itinerario, bebidas, gastos personales, seguro de viaje,
tarifas de equipaje ni costos incidentales.

FOTOGRAFIA: Holy Land Tours and Travel, LL.C s reserva el derecho de fotografiar
y filmar las actividades de la peregrinacion con fines promocionales. 5i prefiere no ser
fotografiadofa), notifiquenos por escrito antes de la salida.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: Holy Land Tours and Travel, LLC actia
Gnicamente como coordinador ¥ no ¢s responsable por lesiones, pérdidas, retrasos o
inconvenientes causados por proveedores terceres, incluidos serolineas, hoteles, gulas
o empresas de transporte. No nos responsabilizamos por dafios causados por
condiciones climdticas, huelgas, terrorismo, enfermedades, desastres naturales u otros
eventos fuera de nuestro control. La responsabilidad se limita al costo del paquete de
peregrinacion pagado, menos las tarifas de cancelacidn aplicables.

Residentes de California: Holy Land Tours and Travel, LLC estd registrada como
Vendedor de Viajes, CST #2136790-40. El registro como vendedor de viajes no
constituye una aprobacion por parte del Estado de California. Este negocio mantiene
una cuenta fiduciaria en UU.S. Bank y estd asegurado a través de la fianza de Vendedor
de Viajes #10142490 con Westfield National Insurance Company,
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Peregrinacion a los Santuarios Marianos .-
con el Dlacono Serglo & Eustoha

Salga del aeropuerto interacional local de
EE. UU. para abordar nuestros vuelos a Paris
con comidas y bebidas servidas en el aire.

Dia 2

A su llegada a Paris, le saludaremos por nuestro
guia y trasladado en autobis al centro de la ciudad,

por una visita panorimica que incluye los Campos :

Eliscos y la Torre Eiffel continuaremos hacia
nuestro hotel para cenar y pasar la noche.

Dia 3

Esta maﬂam salimos hacia la iglesia de Ruede Bac
m aﬁﬁcm Santisima Vir
Santa Catalina uré y pidid la creacion de

la medalla ||_l9 pasa a ser conocida como Memlla
Milag msa uego nos dirigimos a la ia de San
‘v.flcﬂnte , construida en el siglo X1X en el sitio del
@q}u dele 1.3::- lﬁgjam El recinto fue ucu%d& [:m::r»l

n Vicen de SI0n

o donge Basia vivido

y delb32a

trahaﬁrh [)-E"il]lll"'i aln'mrnn [= mhnuamm la
visita guiada con un impresionante or[-mplu e
rt‘ulte{‘tma potica que tomad dos f-;nﬁlm Y ejércitos
de Irabajadores levales com La Catedral
de Notre Dame. Después de la Misa, visitamos la
"Santa Capilla” de Sainte - Chapelle y sus vidrieras
que se mnsldeq‘an las mejores para su escribe en efl

Dia 4

Esta marfima viajaremos unas 11 millas al suroeste de
Paris para visitar Versalles, mejor conocido como el sitio
del mq?ml'mo Palacio de Versalles, construido por el rey
Luis XIV durante el siglo XVII v fise la residencia renl
duramte mas de 100 afos. Lucgo continuaremos hacia
para visitar la Notre-Dame de Chartres (la
Catedral chucslraSeﬁnmchl;nﬂm].EmaCamdmlps
considerada uno de los mejores ejemplos en toda Francia
Id%cmlagﬁumdcmmmua mos la noche en
5.

Después del desayuno realizaremos salida de
nuesmhotelyﬂnsuasladnrﬁms a la estacion de
tren, desde partiremos en ¢l TGV trenes a

Lourdes{apmmmw:hmente 4.5 horas de viaje),
ugar de nacimiento de Bernadette
hnymms llegado, nos regis

de la cena nos uniremos todos a la
L.uz dc Las ‘v’clas Pmccsmn Cena y pasaremos
lanoche en Lo

Dia 6

Fste din uul:-t:n-r-m.xm's com risa en ba Gruta de
Massabielle, donde Nuestra Seftora se aparecit a
Permadetic en 1353 Posteniommente nos lomarnemos nm:ulru

¥ folo oficial de grupo en frente  la Basilica, se

TSt visitn %;nu.lrl a Lourdes, Fl santuanio de la Basilica
de San iglesia sublerminea e el mumido,
La Basilica, las Termas, donde mibes de curas milagrosas
han es ¢l santuario mds respetado y Santuario
en Prancia. ['or la tmﬂembeslmgrmu Se Unir 3 b
Procesion v Bendicion del Santisimo Sacrmento de los
enimm: {ﬂcsta dlspm‘u]eeaedm} Cena v pasaremos la

Dia 7

Esta maiiana saldremos de Lourdes y pasaremos por
los Pirincos de Loyola, la ciudad natal de San [gnacio
de Loyola, fundador de los jesuitas, Aqui visilaremos

w la Basilica v la torre donde nacid v vivid.

Continusremos Santander para cenar y pasaremos L

Dia 8

Saldremos hacia Santander esta mafiana y nos
dirigiremnos a Oviedo, la capital de la region de
Asturias aqui nosotros visitaremos la Catedral
que alberga las mmbas de los reyes asturianos y
de la Cimara Santa, una capilla restaurada del
siglo IX que conticne expresivas estatuas de
Crisio v los Apéstoles. Luego nos dingiremos a
Santiago de Compostela para la cena y
pasaremos la noche.
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Esta manana comenzaremos nuestra visita a
Santiago de Compostela, uno de los santuarios
mis famosos del mundo, donde se descubrio la
tumba de Santiago (hermano de San Juan el
Diving). A Santiago se le encomendd la tarea de
difundir & cristianismo en las lejanas tierras
hispanas vy se le conoce como el primer
peregring. Desde el descubrimiento de la tumba,
se han producido aqui numerosos milagros y
cada ano miles de fieles se retimen el 25 de julio
para celebrar la fiesta, Comenzaremos con una
visita a la Catedral de Santiago, uno de los
mejores ejemplos de arquitectura de toda
Europa. Como peregrinos, tendremos fa
oportunidad de subir las escaleras detras del altar
mayor para visitar la cripta donde se conservan
las reliquias de Santiago, tocar el pilar central
(Partico de La Gloria), ver €l botafumeiro
admirar la rigueza. de arte medieval en el interior
de la Catedral, antes de visitar el museo del
claustro. Disfruta de un paseo a tu aire, por s
hermosas calles de Santiago de Compostela, la
ciudad del apostol, llena de edificios histaricos v
otros. Pasaremos la noche en Santiago de
Compostela

» Dia 10

Hoy saldremos de Santiago de Compostela y

= continuaremos hacia Oporto para ver la
fabrica de vino y disfrutaremos probando el
mejor vino. Visitaremos la iglesia de San
Francisco antes de conducir a Fitima para
cenar. Pasaremos la noche en Fitima.

Dia 11

Esta manana visitaremos Fatima, donde _
uestra Santisima Madre visito a tres pinos
stores, Lucia Santos y sus primos Bl
cinta y Bl. Francisco Marto en 1917,
artici Bil.;lam en la Procesion del Rosario y las
Velas. Pasaremos la noche en Fatima,

Dia 12

Ho'Fk}dEdicas arealizar actividades religiosas
en Fatima por tu cuenta, Comoun
alternativamente, mos partir de Fatima a
Santarém para visitar la del Milagro
Eucaristico. Continuaremos hacia Lisboa, y
disfrutaremos de una visita ﬁ.liailﬂ la
ciudad, que incluye la Torre de n, el
rﬂmﬁtem los Jerdnimo v IaF' :esia o San;l
tonio. MoS T a Fatima pasar la
noche o rse emo hotel en Lishoa,
Pasaremos la noche en Fatima o Lisboa,

Dia 15

Hoy nos despediremos de Lisbhoa y

abordaremaos nuestros vuelos a casa, llevando

5?&1 nosotros recuerdos que durardn toda la
a.

*Misa/ Servicio serd celebrado diariamente si es posible.*

Lo propinas Son una parte importante di ks ingresos oo su equipa, Fara SSeUrar un Process justo y squitative, estanemos recolectanda un total de
$18.00 por persora por dia, Esta cantidad s distriburye de la siguients manera: Guia Acompadiante: S8.00 por persana por dia, Conductor del Autohds:
55,00 por persona por dia, Guias Locales: $5.00 por persona por dia, Personal de Restaurante: $2 00 por persona por dia. Agradecemos su cobperaciin y
fenerosidad al reconoder o antuo trabajo v 1a dedicackin del equipo que ke estarh asistiendo durante todo su viaje,

e RSO O ——
$ 5, 375p0r persona

en base a ocupacion doble

H predioinduye:
Pasaje aéreode iday vuelta, induidos todos fos recargos
porcombustible de impuestos de aerolinea.

-Estandaen hoteles.

-Todos los impuestosy portes de los hoteles.

-2 cornidas diarics (desayunoy cenay.

-Transporte en autobs privadopara todo el itinerario indiuyendo
carmeteras de cuotas autopistas, estacionamientos e VA vigente al diade hoy.
-Excursiones completas conun guia autorizado en espanol.

-Guiaofidal acompanantede idioma espariol.

- EnduifeeuropecAdapater

-Tasas tursticas.

Holy Land Tours and Travel
41690 Enterprise Circle North 5te. 219 Temecula, CA
Toll Free: 1(800)-655-8644
(951) 777-5002
www.holylandtoursandtravel.com
info@heolylandtoursandtravel.com

Seller of Travel CST # 2136790-40

*£995 exira por habitacidn individual
*£500 extra por habitacion iriple

-ElPrecio NOinduye:
-Segurode vigjeplan de protecddn fcancelacién (muly recomendado).

-Articulos decardcter personal (extras del hotel, lavanderia, Bamadas telefnicas).
-Propinas al gerente del tour, guiasy conductores.
-Cualquiersenvidonoindicado en el apartado del predo.

~Cormicas no espedificas en el programa falmuerzo, meriendas, etc ).

-Transporte desde yhada el aeropuerto en Estados Unidos.

-Fotos profesionales.

Tours and Travel —

El registre como vendedor de viajes mo constitue la aprobacidn del Eviado de Califormis.
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Cance

olitica De Reembols

laciones

Cancelaciones: Todas las cancelaciones deben recibirse por escrito (por carta o correo electronico). Las cancelaciones

son posibles en cualguier momento, pero los reembolsos estardn sujetos a los cargos de cancelacion a las tarvifas

indicadas en la factura recibida por peregrinos. St Holy Land Tours and Travels, LLC cancela Ia peregrinacion por

cualguier motivo que no sea seguridad, desastre natural, actos de terrorismo, actos de Dios o cualgquier otra circunstancia

[fuera del control de Holy Land Tours and Travels, LLC, Holy Land Tours and Travels, LLC, reembolsara el importe total

pagado menos cualquier deposito no reembolsable pagado a proveedores externos. Holy Land Tours and Travels, LLC,

no tiene ninguna otra responsabilidad mds alld del reembolso. En el evento que tengan gque cancelar la peregrinacidn,

nosotros entendemos que puede ser un gran inconveniente y puede ser frustrante. Por eso les sugerimos obtener seguro

de viaje. Nuestro sitio de web contiene informaciion sobre seguro de viaje sugerido.

Informacion sobre habitacion individual: En los casos en que un participante se registre sin un compaiiero de habitacion
designado, haremos todo lo posible por asignarle otro viajero. Si no se encuentra una coincidencia al momento de

finalizar la asignacidn de habitaciones, el participante serd responsable del costo adicional de una habitacion individual.

8i el participante decide no continuar con el suplemento por habitacion individual, amablemente cancelaremos su

reservacion y emitiremos un reembolso completo de cualquier pago realizado. Si el participante se niega a pagar el

suplemento por habitacion individual, Holy Land Tours and Travel, LLC se reserva el derecho de cancelar su

]

participacion en la peregrinacion y emitir un reembolse completo de cualquier pago realizade, sin obligacion ni

responsabilidad adicional.

*Por favor de tomar en consideracion la detallada pdliza de cancelacién y reembolsos a continuacién.*

*El deposito de $250 no es reembolsable.*

Politica De Reembolso:

Una vez que se emiten los boletos de avion (incluidas
las mejoras de clase), son 100 % no reembolsables, sin
importar la fecha de cancelacion. 5i cancela con 90 dias
o mas de anﬁci&aciun al viaje, es elegible para un
reembolso del 75 % del precio total del viaje, menos el
depdsito. Si cancela entre 89 y 60 dias antes del viale
es eleFihle para un reembolso del 50 % del t]:lrm:mv tota
del viaje, menos el depdsito. Si cancela entre 59 y 35
dias antes del viaje, es elegible para un reembolso del
25 % del precio total del viaje, menos el deposito. Si
tiene alguna pregunta o inquietud sobre la politica de
cancelacion y reembolso, no dude en contactarnos.

Cargos por Cancelacion:

El cargo por cancelacion se calcula como un porcentaje
del precio total del viaje, no del monto pagado hasta la
fecha. Si los pagos realizados en el momento de la
cancelacion no cubren el cargo por cancelacién

aplicable, el viajero sigue siendo financieramente
responsable del saldo restante de dicho cargo. Holy
Land Tours and Travel LLC se reserva el derecho de
facturar y cobrar cualquier cargo por cancelacion
pendiente. ;Quieres que también lo traduzca en un
tono mas formal o mas conversacional?

Residencia de CA: Holy Land Tours and Travels, LLC tiene una licencia CST #2136790-40. El registro comd vendedor de viajes no consti-
tuye la aprobacidin del Estado de California. La ley de Califomia requicre que cieros vendedores de viajes tengan una coenta fiduciaria,
Esle negocio liene una cuenta fiduciana en 1.5, Bapk por un monio igual o superior al monio recibido de los viajeros. Ademis del vende-
dor de In Manza de seguridad para viajes F369848K proporcionads por Westfield National Insurance Compamy.
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