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¢Qué tipos de peregrinaciones y tours estan disponibles en Europa?

Los itinerarios europeos pueden centrarse en lugares de peregrinacién catdlica, sitios culturales o una
combinacién de ambos. Entre los destinos comunes se encuentran Roma, Asis, Lourdes, Fatima, Santiago de

Compostela, Paris y otras ciudades y santuarios histdricos.

El ritmo y el énfasis espiritual varian segun el itinerario, por lo que conviene revisar cuidadosamente el programa

diario antes de reservar.

¢Se celebrara Misa durante una peregrinaciéon por Europa?

Los programas de peregrinacién catdlica suelen incluir Misa, oracién o tiempo devocional cuando el horario y los
permisos locales lo permiten. Los lugares y horarios exactos pueden cambiar porque las iglesias y los santuarios

administran sus propios calendarios liturgicos.

Siga el itinerario final y las indicaciones del lider de la peregrinacién para conocer el programa de culto de cada

dia.

¢Qué normas de pasaporte y visa se aplican para viajar por Europa?

Los requisitos dependen de su nacionalidad, los paises de destino, la duracién de la estancia y la ruta de transito.
Algunos viajeros pueden entrar a ciertos paises europeos sin una visa tradicional para una visita corta, mientras

gue otros necesitan una visa o autorizacién de viaje.

Consulte la informacidn oficial de cada pais del itinerario y revise el sitio de viajes del Departamento de Estado de

EE. UU. antes de partir.
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¢Qué es el espacio Schengen y por qué es importante?

El espacio Schengen es un grupo de paises europeos que generalmente permite viajar entre sus fronteras internas
sin controles rutinarios de pasaporte. No incluye a todos los paises de Europa, y las normas migratorias siguen

aplicandose al entrar o salir del area.

Los viajeros deben saber qué paises del itinerario estan dentro o fuera de Schengen y mantener el pasaporte

accesible durante los dias de traslado.

¢Debo verificar si necesito una autorizacion de viaje europea antes de partir?

Si. Los sistemas de entrada y los requisitos de autorizacién de viaje pueden cambiar, y las fechas de

implementacién pueden modificarse. No se base en articulos antiguos ni en experiencias de viajes anteriores.

Confirme los requisitos vigentes con la autoridad migratoria oficial de su destino y en el portal de informacién de

viajes de la Unién Europea.

¢Cuanto tiempo debe seguir vigente mi pasaporte?

Los requisitos de vigencia del pasaporte varian segun el pais y también pueden depender de la fecha en que

planea salir de la regién. El pasaporte debe tener ademas suficiente espacio en blanco para los sellos necesarios.

Verifique la norma exacta de cada pais del itinerario antes de reservar vuelos o presentar solicitudes de visa.

¢Como debo informarme sobre las condiciones de seguridad en Europa?

Europa es diversa, y las condiciones locales pueden variar segun el pais, la ciudad y los acontecimientos. Revise
los avisos gubernamentales vigentes, manténgase atento en zonas concurridas y siga las indicaciones de las

autoridades locales y del equipo del tour.

Los viajeros de EE. UU. pueden consultar los avisos oficiales de viaje poco antes de partir y durante el viaje.
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¢Como puedo reducir el riesgo de carterismo?

Los robos por carteristas pueden ocurrir en zonas turisticas concurridas, transporte publico, estaciones vy filas.
Mantenga teléfonos, billeteras, pasaportes y tarjetas en compartimentos seguros, con cierre y orientados hacia la

parte delantera del cuerpo, y evite mostrar grandes cantidades de efectivo.

Preste especial atencién cuando esté distraido por multitudes, mapas, maquinas de boletos o espectaculos

callejeros.

¢Qué preparativos de salud debo hacer antes de viajar a Europa?

AsegUrese de estar al dia con las vacunas de rutina y converse sobre cualquier preocupacién personal de salud
con un profesional médico antes de partir. Los viajeros con enfermedades crénicas deben prepararse para vuelos

largos, caminatas, cambios de clima y acceso a medicamentos recetados.

Puede consultar orientacién especifica por destino en las paginas de destinos de Salud del Viajero de los CDC.

¢Como debo viajar con medicamentos recetados en Europa?

Lleve los medicamentos en sus envases originales etiquetados dentro del equipaje de mano y traiga suficiente
cantidad para todo el viaje, ademds de una reserva razonable por posibles retrasos. Puede ser Util llevar una copia

de la receta o una carta médica.

Como algunos medicamentos se regulan de manera diferente en otros paises, verifique las restricciones antes de

viajar con medicamentos controlados o especializados.

¢Es necesario un seguro de viaje para una peregrinacion por Europa?

Se recomienda ampliamente contar con un seguro de viaje integral. Seguln sus condiciones, una péliza adecuada
puede ayudar con cancelaciones, interrupciones, atencién médica, retraso del equipaje o transporte de

emergencia.

Lea cuidadosamente las exclusiones, los limites de beneficios, las disposiciones sobre enfermedades preexistentes

y los procedimientos para presentar reclamos antes de comprarla.
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¢Qué nivel de caminata debo esperar?

Los itinerarios europeos suelen incluir largos periodos de caminata y tiempo de pie, calles adoquinadas, escaleras,
pendientes, edificios histéricos y terminales de transporte grandes. Algunos lugares de peregrinacién y centros

histéricos tienen acceso vehicular limitado.

Preparese caminando con regularidad antes de partir y lleve zapatos con buen soporte que ya haya usado

anteriormente.

éLos tours por Europa son accesibles para viajeros con movilidad reducida?

La accesibilidad varia considerablemente. Los hoteles y medios de transporte modernos pueden ser accesibles,
mientras que iglesias histéricas, monasterios, calles estrechas y estaciones antiguas pueden tener escaleras,

superficies irregulares o acceso limitado a ascensores.

Converse sobre sus necesidades de movilidad con Holy Land Tours and Travel antes de reservar para que la

agencia pueda explicar las exigencias del itinerario y los arreglos disponibles.

éLas peregrinaciones por Europa son adecuadas para adultos mayores?

Muchos adultos mayores participan con éxito, pero la idoneidad depende mas de la movilidad, el equilibrio, la
resistencia y las necesidades médicas que de la edad por si sola. Los horarios grupales pueden comenzar

temprano e incluir varias horas fuera del hotel.

Evalle el ritmo con sinceridad, preparese fisicamente y consulte a su médico sobre cualquier inquietud.

¢Qué debo vestir al visitar iglesias y santuarios?

La ropa modesta es apropiada en los lugares religiosos. Por lo general, deben cubrirse los hombros y las rodillas,

puede ser necesario quitarse el sombrero y debe evitarse la ropa con mensajes ofensivos.

Una bufanda o chal liviano resulta util cuando los requisitos de vestimenta son diferentes de los planes turisticos

generales del dia.
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¢Qué zapatos son mejores para viajar por Europa?

Los zapatos cdémodos para caminar, con buen soporte y traccién, son esenciales para calles adoquinadas, pisos de

marmol, pendientes, escaleras y dias largos. Uselos antes del viaje para reducir el riesgo de ampollas.

Un segundo par cdmodo es Util si el primero se moja o resulta incémodo.

¢Qué tipo de clima debo esperar en Europa?

El clima varia considerablemente segun el pais, la estacién, la altitud y la distancia de la costa. Un mismo itinerario

puede incluir tardes cédlidas, mananas frescas, lluvia, viento o condiciones mas frias en zonas montafosas.

Revise los pronésticos poco antes de partir y lleve ropa en capas, una chaqueta compacta para la lluvia y

proteccién solar adecuada.

¢Qué debo saber sobre las habitaciones de hotel en Europa?

Las habitaciones de hotel en Europa pueden ser mas pequenas que habitaciones comparables en Norteamérica, y
la distribucién de las camas, los ascensores, el aire acondicionado y los bafios pueden ser diferentes. Los edificios

histéricos también pueden tener limitaciones arquitecténicas.

Revise los arreglos de alojamiento en los documentos del tour e informe con anticipacién a la agencia sobre

necesidades importantes de accesibilidad o tipo de cama.

¢Las habitaciones de hotel tendran aire acondicionado?

El aire acondicionado varia segun el pais, la estacidn, el hotel y las normas locales de energia. Algunos
establecimientos lo utilizan solamente durante meses determinados, y los edificios antiguos pueden tener

sistemas menos potentes de lo que algunos viajeros esperan.

Consulte sobre necesidades especificas de alojamiento antes de reservar, pero tenga en cuenta que quizd no sea

posible garantizar una temperatura exacta en la habitacién.
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¢Qué comida debo esperar en un tour por Europa?

Las comidas varian segun la regién y pueden incluir panes locales, sopas, pasta, arroz, verduras, carne, pescado,
guesos, pasteles y postres. Las comidas grupales suelen organizarse segun el itinerario y pueden ofrecer menos

opciones que pedir por cuenta propia.

Probar platos regionales forma parte de la experiencia de viaje, mientras que los hoteles también pueden ofrecer

opciones internacionales conocidas.

¢Se pueden atender restricciones alimentarias y alergias?

Muchos hoteles y restaurantes pueden atender necesidades alimentarias comunes si reciben aviso previo, pero los
ingredientes, métodos de preparacion y estdndares sobre contacto cruzado varian. Entregue a la agencia

informacién clara por escrito antes de partir.

Los viajeros con alergias graves deben llevar el medicamento de emergencia recetado y una tarjeta de alergias

traducida.

¢Es seguro beber agua del grifo en Europa?

La calidad del agua del grifo generalmente esté regulada, pero las condiciones y preferencias de los viajeros

varian segun el pais y el lugar. Siga las recomendaciones locales, los consejos del hotel y los avisos publicados.

Cuando no se recomiende el agua del grifo o tenga dudas, use agua embotellada sellada.

¢Qué monedas y métodos de pago se utilizan en Europa?

Muchos paises europeos utilizan el euro, pero no todos. Las tarjetas de crédito y débito son comunes, mientras que
cierta cantidad de efectivo sigue siendo Util para compras pequefas, donaciones, bafios publicos, mercados y

comercios con montos minimos para tarjetas.

Lleve més de un método de pago y confirme con su banco los cargos por transacciones internacionales y cajeros

automaticos.

Holy Land Tours and Travel, LLC - info@holylandtoursandtravel.com - (800) 655-8644 -
P&gina6/0
holylandtoursandtravel.com



)Z}y&a/%/ PREGUNTAS FRECUENTES

HOLY*L*LAND Europe

——Tours and Travel —

¢Debo elegir pagar en la moneda de mi pais al usar una tarjeta?

Un comercio o cajero automatico puede ofrecer convertir la compra a la moneda de su pais. Este servicio puede

incluir un tipo de cambio o un cargo diferente del aplicado por el emisor de su tarjeta.

Lea cuidadosamente la pantalla y comprenda el costo total antes de aceptar cualquier opcién de conversién de

moneda.

¢Como debo usar los cajeros automaticos de manera segura en Europa?

Cuando sea posible, use cajeros ubicados dentro de bancos, hoteles o zonas publicas bien iluminadas. Cubra el

teclado, revise la maquina por si nota algo inusual y evite aceptar ayuda de desconocidos.

Guarde por separado el numero internacional de contacto del emisor de la tarjeta y retire solamente la cantidad

de efectivo que pueda guardar de manera segura.

¢Qué adaptadores eléctricos necesitaré en Europa?

La mayor parte de Europa utiliza un voltaje mas alto que Norteamérica, pero las formas de los enchufes varian

segun el pais. Revise la etiqueta de voltaje de cada dispositivo antes de conectarlo.

Un adaptador universal es conveniente para itinerarios por varios paises, mientras que un convertidor de voltaje

solo es necesario para aparatos que no sean compatibles con el suministro local.

¢Tendré Wi-Fi y servicio mévil en Europa?

El Wi-Fi es comUn en hoteles y muchos lugares publicos, pero la velocidad y la confiabilidad varian. El servicio
moévil generalmente es bueno en ciudades y pueblos, aunque la cobertura puede disminuir en zonas rurales,

montafnosas o subterraneas.

Verifique si su plan de roaming cubre todos los paises del itinerario, especialmente aquellos que no pertenecen a

la Unién Europea.
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¢Como puedo evitar cargos elevados de roaming?

Revise las condiciones internacionales de su operador antes de partir y comprenda cémo se cobran los datos, las
llamadas, los mensajes, el buzén de voz y el uso de zona Wi-Fi. Desactive los datos en segundo plano y el roaming

de datos a menos que estén incluidos en su plan.

Un plan internacional, una tarjeta SIM aprobada o una eSIM pueden ser Utiles para viajeros que necesiten

conectividad frecuente.

¢Qué debo saber sobre los viajes en autobus turistico por Europa?

Los itinerarios grupales suelen utilizar autobuses turisticos entre ciudades y lugares de peregrinacién. Los viajeros
deben estar preparados para abordar puntualmente, seguir las instrucciones sobre asientos y seguridad, y

mantener libre el pasillo.

Los autobuses grandes quizd no puedan entrar a centros histéricos con calles estrechas, por lo que algunas visitas

requieren caminar desde un punto designado de descenso.

¢Utilizaremos trenes o transporte publico?

Algunos itinerarios pueden utilizar trenes, metro, ferris u otros medios de transporte publico cuando sean la opcién
mas practica. Las estaciones pueden ser grandes y concurridas, con escaleras, escaleras mecénicas, cambios de

andén y poco tiempo para abordar.

Mantenga el equipaje manejable, permanezca cerca del grupo y siga cuidadosamente las instrucciones del guia.

¢Qué debo esperar en los aeropuertos europeos?

Los aeropuertos grandes de Europa pueden requerir caminatas largas, trenes internos, control de pasaportes,
inspeccién de seguridad y cambios de puerta. Los tiempos de conexién pueden parecer mas cortos cuando las

terminales estan concurridas.

Mantenga accesibles los documentos de viaje, use zapatos cdémodos y siga exactamente las instrucciones de

reunion del grupo.
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:Qué puedo empacar en mi equipaje de mano?

Lleve en el equipaje de mano los medicamentos esenciales, documentos de viaje, objetos de valor, articulos
basicos de aseo y una muda de ropa. Los liquidos, baterias, objetos afilados y otros articulos restringidos deben

cumplir con las normas de la aerolinea y de seguridad.

Revise la pdgina What Can | Bring de la TSA y la politica de la aerolinea operadora antes de empacar.

¢Cuanto equipaje debo llevar en un itinerario por varios paises?

Empaque lo suficientemente ligero para poder manejar sus propias maletas en aeropuertos, hoteles, estaciones y
zonas de carga del autobus. Los limites de equipaje de aerolineas y trenes varian, y los ascensores pueden ser

pequefios o no estar disponibles en edificios antiguos.

Siga la franquicia indicada en sus documentos finales y confirme los limites vigentes con el transportista

correspondiente.

¢Qué idiomas encontraré en Europa?

Europa tiene muchos idiomas nacionales y regionales. El inglés se utiliza con frecuencia en el turismo, pero el nivel

de dominio varia fuera de los principales hoteles, aeropuertos y atracciones.

Aprender saludos sencillos, expresiones de cortesia y palabras como por favor y gracias en el idioma local es

respetuoso y util.

¢Qué normas culturales de cortesia debo seguir?

Respete las costumbres locales, las normas publicadas, los espacios silenciosos, las filas, los horarios de comida y
las expectativas de puntualidad. Hable en voz baja en las iglesias, evite bloquear entradas para tomar fotografias

y pida permiso antes de fotografiar a las personas.

El guia explicara las costumbres especificas de cada pais, santuario o comunidad.
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¢Puedo tomar fotografias dentro de las iglesias europeas?

Las normas de fotografia varian segun el lugar y pueden cambiar durante la Misa, los servicios de oracién o
eventos especiales. El flash, los tripodes, el video y el uso del teléfono pueden estar prohibidos incluso cuando se

permite la fotografia comun.

Revise los avisos publicados y siga las instrucciones del clero, el personal y el guia.

¢Qué debo saber antes de visitar el Vaticano y las basilicas principales?

Las basilicas principales y los lugares del Vaticano pueden exigir controles de seguridad, vestimenta modesta,
reservaciones anticipadas o entrada con horario asignado. Las grandes multitudes y los eventos litdrgicos

especiales pueden afectar el acceso con poca anticipacién.

Siga las instrucciones finales del grupo y consulte el sitio web oficial del Vaticano para obtener informacién

autorizada.

¢Qué deben saber los peregrinos sobre Lourdes, Fatima y Santiago de Compostela?

Cada destino de peregrinacién tiene su propio horario de oracién, procesiones, tradiciones devocionales,
condiciones de accesibilidad y afluencia estacional. La participacién en devociones opcionales puede depender del

itinerario grupal y del funcionamiento local.

Viva cada lugar con respeto, siga al lider de la peregrinacién y permita tiempo tanto para el culto organizado como

para la reflexién personal.

¢Puede cambiar el itinerario por huelgas, cierres o eventos importantes?

Si. Las huelgas de transporte, manifestaciones, condiciones climaticas, celebraciones religiosas, restricciones

gubernamentales, trafico y cierres inesperados pueden afectar el programa previsto.

El equipo del tour puede cambiar el orden de las visitas, utilizar transporte alternativo o sustituir una actividad

cuando sea necesario.
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¢Como puedo manejar el desfase horario durante un viaje a Europa?

Comience a ajustar gradualmente su horario de suefio antes de partir, manténgase hidratado durante el vuelo y
pase tiempo a la luz del dia después de llegar. Evite planificar actividades personales exigentes inmediatamente

después de un viaje nocturno largo.

Use la hora local que aparece en su teléfono o en el reloj del hotel porque los cambios estacionales pueden afectar

la diferencia con su lugar de origen.
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